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Implementación de un Tablero de Comando:

¿Por donde empezar?

Por  Cr. Sergio Lazzarin

Para que el Tablero de Comando nos sirva como herramienta efectiva para la toma de decisiones, debemos contar con la información correspondiente, que debe cumplir las siguientes características:

· Debe ser obtenida en tiempo y forma, es decir, debe ser oportuna

· La información, para poder compararla debe ser mensual, acumulativa y comparativa.

· Debe surgir de los Sistemas de Información de la Compañía.

· Debe ser de fuente contable (aunque también necesitaremos info. de extracción extracontable).

· Debe ser confiable y profunda, es decir no superflua.

Para  poder cumplir con estas características, debemos realizar el relevamiento de la siguiente información:

¿Donde esta posicionada la Empresa?

1. Objetivos originales y modificaciones de los mismos, partiendo de la Misión/Visión de la Empresa. 

2. Que segmento de mercado ocupa.

3. Que productos o servicios comercializa.

4. Con quien competimos.

5. Cómo es la Demanda de productos.

6. Quienes son nuestros Clientes y quienes pueden serlo.

7. Como evolucionara el mercado de nuestros productos. Amenazas.

8. Planificación del futuro.

Relevamiento de lo que se hace y no se hace en la Empresa

1.- Información Financiera y Contable:

· Relevamiento y Auditoria contable de soft y hardware.

· Plan de Cuentas Contable.

· Balances mensuales, trimestrales y anuales.

· Presupuesto Económico y Financiero.

· Cash Flow.

· Costos de Producción, de fabrica, de áreas, directos e indirectos.

· Gastos de Administración, Comercialización y Financieros.

· Costos Fijos y Variables.

· Punto de Equilibrio.

· Ratios Contables.

· Inventario de Bienes de Cambio y Bienes de Uso.

· Logística.

2.- Información de Marketing

· Inversiones, lanzamientos o productos discontinuos.

· Segmentación del mercado.

· Estrategia de Comercialización.

· Análisis de la Competencia.

· Portfolio de Productos.

· Rentabilidad por producto/Unidad de negocio.

· Informe de Previsión de nuevas Inversiones.

3.- Información Administrativa

· Organigrama de la Empresa, y su cursograma.

· Manual de Funciones y Procedimientos.

· Control Interno.

· Relevamiento y evaluación del Personal.

· Previsión de capacitación e incorporación de nuevo personal.

· Cuadro de Resultados mensual.

· Proyecto de Inversión en el área de Administración.

4.- Información de Comercialización

· Información de productos, familia de productos.

· Zonas Geográficas.

· Equipo de ventas.

· Segmentación. Ventas por productos/Unidad de negocios.

· Investigación de mercado.

· Ventas directas (por locales, fabricas, telemarketing).

· Ventas por canales de venta (mayorista, retail, etc.).

· Informes de Distribución.

· Información de la Competencia: Productos y Ventas por productos.

· Participación del mercado de nuestros Clientes.

· Participación del mercado de nuestra competencia.

· Productos substitutos y complementarios.

· Posibles alianzas estratégicas.

5.- Información Económica e Información gerencial

· Información que capte la Realidad Económica de la Empresa.

· Sistemas de Información y sus controles cruzados.

· Informes de Gestión que exponen la informción para la Toma de Decisiones.

· Toma de Decisiones Gerenciales.

· Exceso de Información e información sin sentido.

· Circulación de las información dentro de la Empresa.

· Implementación de un Tablero de Comando.

· Evaluación por parte del Directorio y de las Gerencias de que información necesitan.

· Determinar que Gerencias elaboran qué información, de que forma la comunican, y en que fecha debe estar disponible.

Debemos recordar que los Informes a elaborar deben ser Cuali-cuantitativos, con gráficos, con recomendaciones posibles, alternativas de rentabilidad, riesgo que se asume en cada acción, y toda otra información pertinente.

En los informes se debe recomendar una o mas estrategias a seguir, indicando cual alternativa es la mas adecuada, pasos a seguir y actividades especificas a realizar.

La implementación de un Tablero de Comando, es necesario para aplicar acciones correctivas, eliminar información duplicada o que no es de importancia, informa al directorio en tiempo y forma.

Se debe realizar controles periódicos sobre la información obtenida, sobre todo en los comienzos de su aplicación, para pasar a ser cada vez mas espaciados en el tiempo, pero no deben abandonarse. 

Es altamente eficaz para lograr el feedback necesario entre las distintas áreas, y fomentar reuniones (que determinara la Dirección, o la Gerencia General) para la implementación de nuevas acciones. 
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