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Información de Gestión para la Toma de decisiones:

El Tablero de Comando Integral.

Información de Gestión para la Toma de Decisiones. Implementación del Tablero de Comando. Contenido. Ejemplos de ratios mas importantes.

Para que la contabilidad sea eficaz, debemos desarrollar un Plan de Cuentas capaz de transformar a la información, en un exponente directo de información valiosa para el Management de la Empresa.

Un plan de cuentas bueno o malo, genera una buena o mala contabilidad, y no olvidemos que la contabilidad define la capacidad de presupuestacion de la Organización, lo utilizamos para obtener la información requerida por los diferentes sistemas de costos aplicables, y sobre todo, para brindar al Control de Gestión la información que necesita para cumplir con sus fines de monitoreo.

Y como monitoreamos? A través de un Tablero de Comando.

¿QUÉ ES UN TABLERO DE COMANDO?

Es un instrumento, que facilita la Dirección de su Empresa, (industria, comercio o servicio). Es una herramienta que permite comunicar y traducir a todo su personal, cual es la Visión, la Misión y la Estrategia de su Empresa, y lo hace utilizando mediciones de desempeño que lo ayudarán a mejorar la performance en todas la áreas de su negocio, a través de los respectivos Indicadores de Actuación.

El Tablero de Comando lo ayudara a balancear de una forma integrada y estratégica, a medir el progreso actual y suministrarle la dirección futura de su Empresa para ayudar a convertir la visión en acción, por medio de un conjunto de indicadores.

Implementándolo, se logra aplicar acciones correctivas, eliminar información duplicada (o que no sea de importancia), informar al Directorio en tiempo y forma, realizar controles periódicos sobre la información, feedback entre los distintos sectores, y acciones a implementar. 
Comúnmente un Tablero de Control es un sistema de información que se compone de

subsistemas representados por pantallas, donde cada uno responde a una

función o proceso operativo.

Así cabría la posibilidad de que la Empresa cuente con un Tablero de Control para medir las Ventas, otro para Recursos Humanos, y otros para Productividad, Distribución, Satisfacción al Cliente, etc..

Los Jefes o Gerentes de cada área suelen ser los responsables de monitorear la

información de sus tableros, de acuerdo al proceso que se vea representado.

Rara vez una herramienta de este tipo suele colocarse en manos de empleados (sólo

en empresas muy pequeñas o cuando la criticidad de la función así lo exige), los

dueños de la compañía son los que deben utilizar un TCO.

Cantidad de Indicadores

No hay una regla estricta para la cantidad de indicadores a considerar en cada Tablero

de Comando, pues esto se relaciona con el tamaño de la compañía y la complejidad de la operatoria. También hay que evaluar la forma de exposición de la información.

INDICADORES

Para una interpretación más clara, los indicadores se expresan contenidos dentro de

un título que representa el proceso operativo general.
VENTAS

Venta Total Diaria en valores monetarios ($) y cantidades (Q)

Ventas por Cliente ($ y Q)

Ventas Promedio por Cliente ($)

Ventas Acumuladas del Mes ($ y Q)

Ventas Promedio por Día ($ y Q)

Ventas por Línea de Producto, Vendedor, Región y Zona

Comisiones por Ventas, por Vendedor

Coeficiente de Costo Vendedor (Ventas / Comisiones)

CUENTAS POR COBRAR

Monto de Deuda de Clientes

Cantidad de Clientes Morosos

Cantidad de Clientes con Límite de Crédito Excedido

Promedio de Días de Atraso de las Facturas Vencidas

Promedio de Días de Pago (Cantidad de Vencimiento vs. Fecha de Pago y

Fecha de Factura vs. Fecha de Pago)

Promedio de Días Diferidos (Días Diferidos de Valores, Ponderados por

Monto de Valor / Monto Total del Recibo)

Cantidad de Facturas Impagas, por Cliente, Vendedor y Zona

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

Cantidad de Reclamos Diarios (por teléfono, email, Internet, etc.)

Cantidad de Devoluciones del Día

Cantidad de Entregas Postergadas

Indice de Participación Voluntaria (Cantidad de Sugerencias / Cantidad

de Visitas o Ventas)

FINANZAS

Volumen de Cobros Diarios

Volumen de Pagos Diarios

Flujo de Fondos de la Semana y del Mes

Monto Total de Intereses Cobrados a Clientes

Monto Total de Intereses Pagados a Proveedores

Montos y Tasas de Financiación Acumulados del Mes

R.R.H.H.

Ausentismo (Cantidad de Empleados y Porcentaje sobre Total), por

Sector y Tipo de Tarea

Productividad Promedio (Indice “x” / Cantidad de Empleados, de acuerdo

al Sector, por ejemplo, Unidades Producidas por Empleado)

Monto Invertido en Capacitación Acumulado del Mes

Cantidad de Accidentes Diarios y Acumulados del Mes

Licencias por Enfermedad y Otras Causas

Mediciones de Cumplimiento de Normas (Llegadas tarde, Uso de los

Elementos de Seguridad, etc.)

STOCK

Valuación de los Inventarios en Stock, por Tipo de Artículo (Materia

Prima, Envases, Productos Terminados)

Valuación de los Inventarios por Depósito

Valuación de la Producción en Proceso

Diferencias de Stock

Obsolescencia de los Lotes (en Cantidad de Días)

Porcentaje de Aprovechamiento de los Depósitos (medido en Metros)

Cantidad de Días en Inspección

Cantidad y Porcentaje de Artículos en Inspección

LOGISTICA

Porcentaje de Capacidad Activa (Cantidad de Unidades en Circulación /

Cantidad Total de Unidades y Metros Cúbicos Cargados / Metros Cúbicos

Disponibles)

Cantidad de Pedidos a Entregar por Unidad

Promedio del Recorrido (en Cantidad de Paradas, Kilómetros y Horas)

Cantidad y Porcentaje de Entregas Atrasadas

Cantidad de Paradas Involuntarias

Porcentaje y Monto de Cobros Contra Entrega

PRODUCCION

Cantidades Producidas por Artículo

Cantidades Producidas por Célula o Línea de Producción

Producción Valorizada por Línea o Planta

Variaciones en la Estructura de Producto

Promedio de Horas Trabajadas por Día y Variaciones

Mediciones de Productividad (Producción por Operario, Producción Por

Línea, Desperdicio de Materiales)

Cantidad de Paradas Involuntarias en la Línea de Producción Diarias y

Acumuladas del Mes

Cantidad de Reparaciones por Máquina Diarias y Acumuladas del Mes

Cantidad de Días sin Accidentes en la Planta y por Sector

TIEMPO DE ENTREGA PROMEDIO POR PROVEEDOR

Total  Días Atrasados Promedio por Proveedor y Total Proveedores

Variación en los Precios Respecto de Compras Anteriores

Variación entre los Precios de las Cotizaciones y las Órdenes de Compra

Variación entre los Precios de las Órdenes de Compra y las Facturas

Órdenes de Compra sin Cumplir por Proveedor y Total de Ordenes de Compras sin cumplir.
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