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Pertenecer tiene sus privilegios...

Por Karina Pedersen Petterson / Cr. Sergio Lazzarin

Todos sabemos lo que es pertenecer a un mundo globalizado (tan en boga, y en boca de todos, desde finales de los 80´s, en el siglo pasado, allá lejos pero no hace mucho tiempo...).

Nos guste o no este mundo globalizado, tenemos que pertenecer.

Debemos marcar presencia, estar presente en todo el mundo, y la forma mas sencilla y simple de tener  presencia mundial, es estar en la NET, poseer un muy buen Sitio Web con el cual abrimos una ventana al mundo.

A través del mismo,  desde lugares recónditos nos pueden conocer, saber quienes somos, visitar nuestras instalaciones, conocer nuestro organización interna, nuestros productos y/o servicios, y nosotros, llegar hasta ellos, de la forma mas sencilla.

Para ellos debemos disponer del tiempo suficiente y necesario, de los recursos humanos necesarios, y la tecnología correspondiente, para poder crear y desarrollar un buen Site.  

Nuestro Sitio puede estar alojado en Sitios gratuitos (p. e. Yahoo, Freeservers) o,  si se dispone del dinero necesario, se puede contratar una Empresa que nos brinden el Hosting, en donde “levantar” nuestro Sitio.

Para el desarrollo del mismo, lo ideal es contratar a una Empresa, siendo éste el método mas gravoso,  o porque no, un Profesional free-lance para que diseñe la página, haciendo que el Site resulte relativamente económico, pero no por ello, menos efectivo.

TODAS las cabezas de los distintos departamentos de la compañía se deben integrar al proyecto.

Sin importar, si la empresa es mas grande o mas pequeña, se debe comprender la importancia de estar en Internet, aportando contenidos y para responder adecuadamente las consultas que se reciban por e-mail, ayudando a que el proyecto web se mantenga activo, y a través de ello, un eficiente Servicio de Atención al Cliente. Muchas veces necesitaremos de personal bilingüe o trilingüe.

Se debe saber claramente qué se va a ofrecer desde el Sitio, ya sea, anunciar, promocionar, publicar o directamente, vender.

Normalmente, el primer paso es “Vender” la compañía.

Informar sobre quienes somos, insertar el catalogo de servicios/productos, el listado de nuestros principales Clientes (no olvidarnos que si exportarnos, es fundamental el nombre y el origen de la Empresa importadora), como contactarse con nosotros, como llegar a nuestras oficinas, fabricas, depósitos.

Debemos tener un contenido que responda a las necesidades del usuario y con claridad, que ayudaran a establecer una relación de confianza con el futuro Cliente. 

El siguiente paso debe ser vender el producto directamente. Exponer el catalogo de productos de forma comprensible,  insertar una comparativa de productos, información técnica, resultados, y porqué no, las opiniones de nuestros Clientes sobre los mismos.

Otros pasos a realizar, serían los de crear nuevos servicios, promociones, newsletters (en el cual se brinda información de valor y novedades sobre la Empresa). 

Conocer al público a quien se le va a vender

Hay que identificar al grupo de posibles Clientes (nuestro target)  al que posicionaremos el producto que vendemos, en forma más definida que si nos dirigiéramos a todos, en forma generalizada.

Es preciso utilizar un lenguaje común, no demasiado técnico para los visitantes, y lo ideal, es que la navegación por las distintas paginas (nuestros links) respondan a las necesidades de los clientes.


Hay que lograr establecer una relación biunívoca con los clientes. Ofrecer un Newsletter, actualizar el contenido del Site, brindar promociones, de tal forma que exista un motivo para volver a visitar su Site, los visitantes deben ser recurrentes. Ese es el resultado de nuestro éxito. Necesitamos el feedback con ellos.

Cómo vamos a vender, y la distribución de los Productos.

Aquí entran a jugar los temas de logística, atención al cliente, diseño de producto, packaging, y la misma web. 
Si existe la posibilidad de e-commerce, es decir, compras on-line, todo debe ser manejado on-line. No debemos hacer  pasar al Cliente por procesos off-line o se perderá parte del potencial que Internet brinda. 
Sobre transporte y precios, deberemos ser transparentes. La confianza del Cliente es difícil de conseguir, pero no imposible, y la información transparente es lo que siempre ayuda a obternerla/mantenerla. 

¡Lo hemos logrado! Hemos vendido on line ! Qué hacer una vez que lo hemos hecho.

Es muy importante prever que pasará cuando los clientes hayan comprado los productos. Debemos brindar confianza y seguridad. El seguimiento es un  elemento crítico. Desde la salida de fabrica, hasta la puerta del Cliente, quizas, en el otro lado del mundo.

El primer prototipo.

Con la información que se recogió en los primeros pasos del proyecto se podrá comenzar a pensar en cómo construir el Site, definir su estructura (el árbol) y crear el esquema de la/s página/s. 

Es recomendable que el coordinador del proyecto, conozco acerca de todas las materias, (servidor, diseño web, contenidos, nuestra Empresa) porque será la persona encargada de crear puentes entre los diferentes departamentos y de llegar a consensuar cuando surjan los problemas de competencia. 

Se llevara a cabo un prototipo que servirá para acercarnos a la idea de nuestro Site. Este prototipo será producido a un nivel casi real para ser probado por los distintos usuarios que nosotros elegiremos. 


Test de usuario.

El test del usuario nos ayudara a enriquecer el producto observando el comportamiento, viendo las virtudes de nuestro producto y sobre todo aquellos puntos débiles que se puedan presentar. 


Lanzamiento

Se  recomienda pasar a una fase de "emisión de prueba", es decir, lanzar el Site y probarlo en la realidad, se deben testear las conexiones, la parte operativa, las respuestas de correo, la logística, etc. 

Es altamente recomendable enviar un mail a la lista de Clientes y contactos, anunciando nuestro lanzamiento.

Es el comienzo de nuestra fama, y, principalmente, de la obtención de los mayores ingresos.
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